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1. Was ist neu am Abonnement fiir AutoCAD® 2019?

Um unseren Abonnenten noch mehr Nutzen zu bieten, umfasst das neue AutoCAD-
Abonnement Zugang zu allen Funktionen und Werkzeugen aus den AutoCAD-Vertikalprodukten,
die ab sofort als ,Spezialwerkzeuge” in AutoCAD zur Verfligung stehen. AuBerdem kdnnen
Kunden mit der AutoCAD-Mobil-App und der neuen AutoCAD-Web-App ihre Arbeit nun
Uberallhin mitnehmen.

2. Welche Vorteile hat es, die Werkzeuge aus den AutoCAD-Vertikalprodukten mit
AutoCAD in einem Angebot zu vereinen?

Als Abonnent missen Sie nicht mehr separate Losungen erwerben, um die Funktionen der
AutoCAD-Vertikalprodukte nutzen zu kdnnen. Stattdessen haben Sie mit lhrem Abonnement fiir
AutoCAD jetzt Zugang zu den Funktionen der verschiedenen Werkzeuge aus allen AutoCAD-
Vertikalprodukten. Abonnenten kénnen ihr AutoCAD so einsetzen, wie es ihre Aufgaben gerade
erfordern.

3. Was ist ein ,,Spezialwerkzeug“? Und wie entscheide ich, welches Spezialwerkzeug
ich brauche?

Wenn Sie bisher branchenspezifische Spezialwerkzeuge brauchten, mussten Sie entscheiden,
welches der AutoCAD-Vertikalprodukte flir Sie am geeignetsten ist. Ab 22. Mdrz 2018 sind alle
Werkzeuge aus den AutoCAD-Vertikalprodukten (die , Spezialwerkzeuge®) im AutoCAD-
Abonnement enthalten.

4. Welche Spezialwerkzeuge sind jetzt im AutoCAD-Abonnement enthalten?
e Architecture (bisher bekannt aus AutoCAD Architecture)
e Mechanische Konstruktion (bisher bekannt aus AutoCAD Mechanical)
e Electrical (bisher bekannt aus AutoCAD Electrical)
e Map 3D (bisher bekannt aus AutoCAD Map 3D)
e MEP (bisher bekannt aus AutoCAD MEP)
e Raster Design (bisher bekannt aus AutoCAD Raster Design)
e Plant 3D (bisher bekannt aus AutoCAD Plant 3D)

5. Wie hei3t das neue AutoCAD-Angebot?
AutoCAD including Specialized Toolsets.

6. Kann ich AutoCAD und/oder die Spezialwerkzeuge immer noch 30 Tage lang
kostenlos testen?

Ja. AutoCAD und die Spezialwerkzeuge werden liber die AutoCAD-Testseite auf
www.autodesk.de zuganglich sein.

7. Ich habe ein Abonnement fiir AutoCAD Architecture. Sind die Werkzeuge darin
dieselben wie die Spezialwerkzeuge fiir Architektur?

Ja, die Funktionen und das Angebot von AutoCAD Architecture sind identisch mit den
Spezialwerkzeugen fur Architektur. Das gilt auch fiir alle anderen Spezialwerkzeuge
(mechanische Konstruktion, Elektroplanung, 3D-Kartografie usw.).
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8. Kann ich ab 22. Marz 2018 AutoCAD oder eines der Spezialwerkzeuge einzeln
abonnieren?

Nein, ab 22. Marz 2018 erhalten Sie mit einem neuen Abonnement von AutoCAD automatisch
Zugang zu AutoCAD und allen Spezialwerkzeugen.

9. Plant Autodesk, die bisherigen Vertikalprodukte einzustellen?

Nein, es gibt keine Plane, die Entwicklung oder Bereitstellung von Vertikalprodukten
einzustellen. Das Ziel ist es, das Abonnement von AutoCAD noch niitzlicher und differenzierter
zu gestalten. Durch diese Anderung erhalten unsere Abonnenten alles, was sie brauchen, in
einer einzigen Losung — auch die Funktionen aus den Vertikalprodukten.

10. Werden die Abonnements fiir AutoCAD- bzw. AutoCAD-Vertikalprodukte, die ich
bereits erworben habe, automatisch in ein Abonnement fiir AutoCAD including
Specialized Toolsets umgewandelt?

Nein, Ihr bestehendes Abonnement wird derzeit nicht automatisch in AutoCAD including
Specialized Toolsets umgewandelt.

11. Ich habe ein Abonnement fiir AutoCAD oder AutoCAD-Vertikalprodukte — wie kann
ich zum neuen AutoCAD including Specialized Toolsets wechseln?

Als bestehender Abonnent haben Sie die Wahl, entweder zum neuen AutoCAD including
Specialized Toolsets zu wechseln oder lhr aktuelles Einzelabonnement fiir AutoCAD und/oder
ein AutoCAD-Vertikalprodukt zu verlangern. Wenn Sie ein laufendes Abonnement besitzen und
zum neuen AutoCAD including Specialized Toolsets wechseln wollen, missen Sie Ihren
Autodesk-Fachhandler oder einen Autodesk-Verkaufsberater kontaktieren und ermitteln, ob
und wann Sie wahrend der Laufzeit Ihres Abonnements wechseln kdnnen oder ob Sie bis zum
Ende der Laufzeit warten muissen, um ein neues Abonnement fiir AutoCAD including Specialized
Toolsets abzuschlielRen.

12. Welche Kosten entstehen beim Wechsel von AutoCAD und/oder einem AutoCAD-
Vertikalprodukt zu AutoCAD including Specialized Toolsets, wenn ich als Abonnent
zum Wechsel berechtigt bin?

Als Besitzer eines berechtigten Abonnements fiir AutoCAD oder ein AutoCAD-Vertikalprodukt
kdnnen Sie fir die restliche Laufzeit des Abonnements kostenfrei zu AutoCAD including
Specialized Toolsets wechseln. Bei Ihrem Autodesk-Fachhandler oder Autodesk-
Verkaufsberater erfahren Sie, ob Sie zum Wechsel berechtigt sind und welche Ausnahmen beim
kostenfreien Wechsel gelten.

13. Kann ich zum neuen AutoCAD including Specialized Toolsets wechseln, wenn ich
ein laufendes Abonnement fiir AutoCAD und/oder ein AutoCAD-Vertikalprodukt habe,
das ich im Autodesk-Online-Shop erworben habe?

Wenn Sie ein bestehendes Abonnement besitzen, das im Autodesk-Online-Shop abgeschlossen
wurde, missen Sie das Abonnement auslaufen lassen. (vergewissern Sie sich, dass die
automatische Verlangerung deaktiviert ist). Danach konnen Sie ein neues Abonnement fir
AutoCAD including Specialized Toolsets abschlieRen.
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14. Habe ich Zugang zu Vorgangerversionen, wenn ich zum Wechsel zu AutoCAD
including Specialized Toolsets berechtigt bin?

Ja, Sie haben Zugang zu den in der Liste der fiir Abonnements zugelassenen
Vorgangerversionen genannten Versionen. AuBerdem kénnen Sie weiterhin jene
Vorgangerversionen nutzen, die Sie wahrend lhres urspriinglichen Abonnements
heruntergeladen und aktiviert haben. (Wichtige Informationen hierzu erhalten Sie unter , Wenn
ich von einem Abonnement eines Produkts zu einem Abonnement eines anderen Produkts
wechsle, kann ich weiterhin Vorgdngerversionen von Produkten nutzen, auf die sich das
urspriingliche Abonnement bezog?“.)

15. Habe ich immer noch Zugang zu den friiheren Versionen, die ich wahrend meines
urspriinglichen Abonnements heruntergeladen und aktiviert habe, wenn ich, statt
mein bestehendes Abonnement fiir AutoCAD oder AutoCAD-Vertikalprodukte zu
verlangern, im Autodesk-Online-Shop AutoCAD including Specialized Toolsets
abonniere?

Wenn Sie innerhalb von 30 Tagen nach Ablauf Ihres Abonnements von AutoCAD oder eines
AutoCAD-Vertikalprodukts ein neues Abonnement fiir AutoCAD including Specialized Toolsets
abschlielRen, sind Sie berechtigt, auf die Versionen von AutoCAD oder AutoCAD-
Vertikalprodukten zuzugreifen, die Sie zuvor heruntergeladen und aktiviert haben.

16. Wohin wende ich mich als Kunde des Autodesk-Online-Shops, um nach der zuvor
wahrend meines urspriinglichen Abonnements heruntergeladenen und aktivierten
Version zu fragen?

Sie missen eine gesonderte Anfrage Uber den hier angegebenen Kontakt stellen, um Ihre
Berechtigung fiir diese Vorgangerversion zu validieren.

17. Werden friihere Versionen der Spezialwerkzeuge in Autodesk Account zum
Download zur Verfiigung stehen?

Frihere Versionen, die auf der Liste der zugelassenen Versionen fiir AutoCAD including
Specialized Toolsets aufgefiihrt sind, kdnnen in Autodesk Account heruntergeladen werden.

18. Kann ich als Abonnent von AutoCAD oder AutoCAD-Vertikalprodukten mein
laufendes Einzelabonnement fiir AutoCAD oder ein AutoCAD-Vertikalprodukt (z. B.
AutoCAD Mechanical) verldangern, statt zu AutoCAD including Specialized Toolsets zu
wechseln?

Ja, als Kunde mit einem gtiltigen Abonnement fiir AutoCAD und/oder ein AutoCAD-
Vertikalprodukt konnen Sie dieses einfach weiterverlangern, wenn Sie mochten.

19. Habe ich mit einem giiltigen Wartungsvertrag Zugang zu AutoCAD including
Specialized Toolsets?

Nein, als Wartungsvertragskunde von AutoCAD oder AutoCAD-Vertikalprodukten erhalten Sie
das neue AutoCAD including Specialized Toolsets nur dann, wenn Sie zu einem Abonnement
wechseln.
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20. Ich habe eine Dauerlizenz fiir AutoCAD und/oder AutoCAD-Vertikalprodukte mit
einem giiltigen Wartungsvertrag. Wie wechsle ich zu einem Abonnement, um das
neue AutoCAD including Specialized Toolsets zu erhalten?

Ab 22. Méarz 2018 kénnen Kunden mit einem Wartungsvertrag fiir AutoCAD und/oder AutoCAD-
Vertikalprodukte zu einem Abonnement fiir das neue AutoCAD including Specialized Toolsets
wechseln, wenn ihr Vertrag zur Verlangerung ansteht. Kontaktieren Sie Ihren Autodesk-
Fachhandler oder Autodesk-Verkaufsberater, um zu erfahren, ob Sie zum Umstieg auf ein
Abonnement und auf AutoCAD including Specialized Toolsets berechtigt sind. Weitere
Informationen finden Sie unter Uberlegungen vor dem Wechsel von einem Wartungsvertrag zu
einem Abonnement.

21. Wo erfahre ich mehr iiber AutoCAD including Specialized Toolsets? Welche
Lernmaterialien stehen zur Verfiigung?

Wenn Sie AutoCAD including Specialized Toolsets abonnieren, erhalten Sie eine Reihe von
Informations-E-Mails mit Tipps und Tricks zu den ersten Schritten mit der Software. Die
angebotenen Lernunterlagen beinhalten Informationen fir Einsteiger, aber auch fir
fortgeschrittene und sehr fortgeschrittene Anwender. Im Autodesk Knowledge Network finden
Sie aulRerdem eine grolRe Auswahl an Ressourcen und Materialien zu den Spezialwerkzeugen.
Wenn Sie darlber hinausgehende Schulungen benétigen, wenden Sie sich an lhren Autodesk-
Fachhandler.

22. Ich habe AutoCAD including Specialized Toolsets abonniert. Wie bekomme ich die
Software?

AutoCAD including Specialized Toolsets steht in Autodesk Account und in der Autodesk
Desktop-App fiir Sie bereit.

23. Wie lade ich die Spezialwerkzeuge fiir AutoCAD herunter?
Jedes Toolset steht als Einzeldownload in Autodesk Account und der Autodesk Desktop-App zur
Verfligung.

24. Kann ich als Abonnent von AutoCAD including Specialized Toolsets wdhlen,
welches Spezialwerkzeug ich herunterladen mochte?

Ja, Sie kénnen pro Anwender jeweils so viele oder so wenige Spezialwerkzeuge herunterladen,
wie dieser Anwender bendtigt.

25. Kénnen alle zugewiesenen Benutzer auf jedes der neuen Spezialwerkzeuge fiir
AutoCAD zugreifen?

Ja, aber Lizenzplatze kénnen nicht geteilt werden (d. h., mit demselben Lizenzplatz kann ein
Benutzer nicht das Spezialwerkzeug fiir Architektur verwenden und ein anderer das
Spezialwerkzeug fiir mechanische Konstruktion).
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26. Wie konnen Abonnenten von AutoCAD for Mac die Spezialwerkzeuge nutzen?

Die Spezialwerkzeuge fiir AutoCAD kénnen nur unter Windows installiert werden. Damit sie
unter Mac genutzt werden kénnen, muss Windows auf einer virtuellen Maschine wie Parallels
oder Bootcamp ausgefiihrt werden. Abonnenten von AutoCAD including Specialized Toolsets
konnen weiterhin ihre Seriennummer und ihren Produktschlissel verwenden, um AutoCAD for
Mac zu aktivieren.

27. Wird AutoCAD auch weiterhin mit Anwendungen von Fremdanbietern kompatibel
sein? Gibt es Auswirkungen auf individuelle Anpassungen?

AutoCAD including Specialized Toolsets hat keine Auswirkungen auf Anwendungen von
Fremdanbietern.

© 2018 Autodesk, Inc. Alle Rechte vorbehalten. | Rechtliche Hinweise und Marken | Datenschutz | Autodesk
Autodesk GmbH e Aidenbachstr. 56 ¢ 81379 Miinchen
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